Программа семинара

«Реализация требований ГОСТ РИСО 9001-2015»

Дата проведения: 26-29 августа 2024 г. Место проведения: ФБУ «Омский ЦСМ»

	№ п/п
	Наименование тем, разделов
	Время

	
	26августа
	

	1.1
	Стандартизация систем менеджмента качества: история и перспективы

- Общие сведения

- Нормативная база, её изменение

- Принципы менеджмента качества в развитии

- Трансформация терминологии в области СМК
	10.00-11.30

	1.2
	Выполнение требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015

- Правила чтения и освоения стандартов системы менеджмента качества

- Сертификация и внешние аудиты

- Внутренние аудиты 
	11.30-12.00



	
	Кофе-пауза
	12.00-12.45

	1.3
	Документирование системы менеджмента качества

- Классификация документированной информации

- Управление документированной информацией (ДИ) в электронном виде

- Особенности организационно-распорядительной документации, как части ДИ СМК

- Документация, регламентирующая виды деятельности 

- Управление конструкторской, технологической, программной документацией
	12.45-14.30

	1.4
	Развитие предприятий в рамках СМК

- Лидерство и высшее руководство

- Среда организации, внутренние и внешние факторы

- Политика в области качества 

- Цели в области качества и их грамотная декомпозиция

- Особенности планирования

- Анализ СМК со стороны высшего руководства
	14.30-16.30

	
	27 августа
	

	2.1
	Ориентация на потребителей

- Выявление заинтересованных сторон и их потребностей

- Обеспечение связи с потребителями

- Мониторинг удовлетворенности потребителей

- Работа с претензиями и рекламациями
	10.00-11.30

	2.2
	Процессный подход

- Классификация, выделение и описание процессов

-Цикл PDCA
- Показатели функционирования процессов

- Документирование и управление процессами
	11.30-12.00



	
	Кофе-пауза
	12.00-12.45

	2.3
	Риск-ориентированное мышление

- Нормативная база по управлению рисками

- Идентификация рисков, реестры

- Методы работы с рисками

- Возможности 

- Предоставление объективных свидетельств выполнения действий в отношении рисков и возможностей
	12.45-14.30

	2.4
	Управление несоответствиями и корректирующими действиями

- Требования и документирование

- Современные подходы для системного управления коррекцией, корректирующими и предупреждающими действиями
	14.30-16.30

	
	28 августа
	

	3.1
	Управление человеческими ресурсами 

- Компетентность и осведомленность

- Функции, ответственность и полномочия

- Процедуры по управлению персоналом и требования к ним

- Документирование
	10.00-11.30

	3.2
	Работа с поставщиками в рамках СМК

- Этапы менеджмента взаимоотношений

- Определение типа и степени управления

- Виды работ с показателями поставщиков

- Документирование
	11.30-12.00



	
	Кофе-пауза
	12.00-12.45

	3.3
	Изменения и улучшения в организации

- Улучшение как один из принципов менеджмента качества

- Планирование изменений

- Этапы процедуры управления улучшением
	12.45-14.30

	3.4
	Принятие решений, основанных на свидетельствах

- Требования, характеристики результатов, информация, данные

- Определение, анализ, мониторинг, измерение, контроль, испытание

- Объекты, к которым естьтребования или рекомендации по сбору данных

- Квалиметрические и статистические методы обработки
	14.30-16.30

	
	29 августа
	

	4.1
	Требования к управлению средствам обеспечения

- Ресурсы

- Особенности управления зданиями и сооружениями, энергетическими ресурсами, инженерными коммуникациями, технологическим оборудованием и оснасткой

- Управление ресурсами для мониторинга и измерений
	10.00-10.45

	4.2
	Управление знаниями

- Требования и рекомендации к управлению знаниями в нормативной базе

- Классификация знаний на производстве

- Этапы процедуры управления знаниями

- Управление обменом информацией
	10.45-12.00

	
	Кофе-пауза
	12.00-12.45

	4.3
	Управление производством продукции или оказанием услуги

- Особенности процессов жизненного цикла

- Управление и документирование на каждом этапе жизненного цикла 
	12.45-15.30

	4.4
	Обсуждение результатов. Контрольное тестирование
	15.30-16.30

	
	Итого
	32 ч


