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Повышение качества товаров и услуг, обеспечение их безопасности для человека  
и окружающей среды, улучшение качества жизни граждан является приоритетной за-
дачей государства. События 2020 г. это наглядно показали. Локдаун во многих отрас-
лях экономики, связанный с пандемией COVID-19, падение доходов граждан, рост без-
работицы и, как следствие, усугубление накопленных ранее проблем диктуют потреб-
ность в изменениях, направленных на развитие институтов повышения качества  
российской продукции, внедрение современных стандартов управления производ-
ством. О новых требованиях и угрозах, стоящих сегодня перед государством и бизнес-
сообществом, о конкретных инструментах развития инфраструктуры качества, кото-
рые будут способствовать снижению рисков и использованию вызовов как возмож-
ностей, в выступлении на форуме «Всемирный день качества — 2020» рассказал  
руководитель Федерального агентства по техническому регулированию и метроло-
гии (Росстандарт) с 09.07.2014 г. по 30.11.2020 г. А.В. Абрамов1.

THE INFRASTRUCTURE OF TRUST: NEW CHALLENGES AND TRENDS

ИНФРАСТРУКТУРА КАЧЕСТВА: 
НОВЫЕ ВЫЗОВЫ И ТЕНДЕНЦИИ

Центральной исторической мис-

сией Росстандарта на протяжении 

всех 95 лет его  работы является 

борьба за качество: формирова-

ние инфраструктуры качества и 

поддержка всех ее элементов в их 

сбалансированном развитии. Если 

систематизировать инструменты 

инфраструктуры качества, то их 

можно распределить по четырем 

ключевым группам. В группу тре-

бования входят стандарты, регла-

менты и процедуры. В группу ус-

ловия — оборудование, лабора-

торная база, эксперты. В группу 

дисциплины — различные виды 

контроля, надзора, допуски и раз-

решения. В группу гарантий для 

всех пользователей инфраструк-

туры качества входят такие эле-

менты, как ответственность, риски  

и страхование.

Минпромторг России как коор-

динатор деятельности по данному 

направлению внес существенный 

вклад в становление инфраструк- 

туры качества: это и законодатель-

ное регулирование в части стандар-

тизации, метрологии, и эффектив-

ные меры по снижению нелегального 

оборота контрафактной продукции. 

1 Из выступления руководителя Росстандарта 
А.В. Абрамова на пленарном заседании.
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Большая работа в части реализации 

механизма «регуляторной гильоти-

ны», совершенствования законо-

дательства о госконтроле и надзо-

ре проведена Минэкономразви-

тия России. Все это позволяет 

уверенно двигаться вперед.

Но возникает вопрос: а что даль-

ше? Какие остались проблемы и реа-

лизация каких мер будет способ-

ствовать их решению? Для ответа  

на него прежде всего следует опре-

делить те области, в которых сегод-

ня качество является центральным 

элементом и вносит весомый вклад 

в социально-экономическое разви-

тие страны, регионов, городов и,  

конечно же, влияет на конкуренто-

способность отечественных компа-

ний. Необходимо установить, какие 

меры требуется реализовать госу-

дарству: в регуляторной сфере,  

в вопросах выработки конкретных 

механизмов поддержки бизнеса,  

в том числе административных. 

Назову пять, на мой взгляд, клю-

чевых направлений дальнейшей ра-

боты. Первое — это тема поддержки 

экспорта и одновременно защиты 

внутреннего рынка, потребителей 

от некачественной продукции. Для 

решения данной задачи делается 

многое, в том числе выделяется фи-

нансирование на техническое пере-

вооружение лабораторной базы. 

Это позволит получить мощный ин-

струмент влияния на качество про-

дукции, которая обращается на рос-

сийском рынке и которая, соответ-

ственно, будет поступать на рынки 

зарубежных стран.

Второе направление ― под-

держка лабораторий, которые ра-

ботают на производстве. У Мин-

промторга России есть все необ-

ходимые инструменты для того, 

чтобы финансово поддержать та-

кого рода проекты, частично суб-

сидируя затраты отечественных 

компаний.

Третье большое направление ― 

цифровая трансформация, сквоз-

ная, комплексная. Одна из основ-

ных задач, стоящих сегодня перед 

Межведомственным советом на-

циональной инфраструктуры каче-

ства2, — определить комплексное 

направление цифровой транс- 

формации инфраструктуры каче-

ства и интегрировать в работу  

этой сферы существующие инфор-

мационные системы, что позволит 

перейти к «умному» регулирова-

нию.

Четвертый вопрос, который яв-

ляется определяющим на средне-

срочную и долгосрочную перспек-

тиву, — кадры. Сегодня, по нашим 

оценкам, в Российской Федерации 

в сфере инфраструктуры качества 

занято порядка 100 тыс. специали-

стов, потребность в компетентных 

кадрах с каждым днем растет,  

поэтому необходимы новые фор-

маты работы. Крайне важно разви-

вать дистанционные формы обуче-

ния, использовать современные 

виртуальные тренажеры для бы-

строго освоения практических на-

выков специалистами. Дополни-

тельное профессиональное обра-

зование должно включать обяза-

тельные программы стажировок, 

поскольку рынку нужны не просто 

дипломированные эксперты, а экс-

перты с реальным опытом рабо- 

ты в соответствующих областях.  

И, конечно, необходимо консоли-

дировать все учебно-методичес-

кие инструменты на одной плат-

форме. Такой комплексный подход 

позволит решить поставленные за-

дачи.

Пятое. Следует, работая на опе-

режение, создавать достаточный 

запас прочности инфраструктуры 

качества, что соответствует, в том 

числе, целям устойчивого разви-

тия ООН. Для этого, прежде всего, 

требуется укрепить законодатель-

ные основы. На сегодняшний день 

незавершенными остались многие 

нужные и важные законопроекты, 

которые направлены на совершен-

ствование деятельности и в стан-

дартизации, и в сертификации,  

и в метрологии, а через Межве-

домственный совет национальной 

инфраструктуры качества необхо-

димо эти решения активно про-

двигать.

Кроме того, важно сформиро-

вать условия для долгосрочных ин-

вестиций в инфраструктуру каче-

ства, а также возможности для ор-

ганизации государственно-част-

ных партнерств. Мы обязательно 

будем поддерживать тех частных 

инвесторов, которые готовы рабо-

тать и развивать инфраструктуру 

качества.

И последнее. Для преодоления 

всех существующих и предстоя-

щих вызовов необходима быстрая 

обратная связь с рынком. Меж- 

ведомственный совет националь-

ной инфраструктуры качества  

может и должен работать более 

транспарентно, использовать но-

вые формы взаимодействия с про-

фессиональным и бизнес-сооб- 

ществом для того, чтобы опера-

тивно получать актуальную инфор-

мацию и эффективно на нее реаги-

ровать. Какие бы сложные задачи 

перед нами ни стояли, мы обяза-

тельно найдем правильные реше-

ния.
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